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Allgemeine Informationen
1. Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerklärung
 Wir als Firma Hug Baustoffe AG (nachfolgend «Firma» oder «wir» 

genannt) sind Betreiber der Website www.hug-baustoffe.ch inkl. 
sämtlicher Unterseiten (z. B. www.shop.hug-baustoffe.ch) sowie 
der App Dä HUG hätt‘s (nachfolgend «Front-Systeme» genannt) und 
sind, soweit dies nicht anders angegeben wird, verantwortlich für 
die in dieser Datenschutzerklärung aufgeführten Datenbearbeitun-
gen.

 Folgend informieren wir Sie über Zweck, Art und Umfang der Ver-
arbeitung personenbezogener Daten.

 Wir orientieren uns beim Datenschutz vorwiegend an den gesetz-
lichen Vorgaben des Schweizerischen Datenschutzrechts, insbeson-
dere dem Bundesgesetz über den Datenschutz (DSG).

 Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzgesetzes ist:

 Hug Baustoffe AG
 Grossrietstrasse 12
 CH-8606 Nänikon

 E-Mail: datenschutz@hug-baustoffe.ch
 Website: www.hug-baustoffe.ch

2. Ihre Rechte
 Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind, haben Sie als 

eine von der Datenbearbeitung betroffene Person die folgenden 
Rechte:

• Recht auf Auskunft Ihrer Daten
•  Recht auf Berichtigung unrichtiger oder unvollständiger  

Daten
• Recht auf Löschung Ihrer Daten
• Recht auf Herausgabe und Übertragung Ihrer Daten
• Recht auf Einschränkung der Bearbeitung
• Widerspruchs- und Widerrufsrecht

 Sie haben das Recht, bei einer zuständigen Aufsichtsbehörde Be-
schwerde einzureichen, wenn Bedenken bestehen, ob die Bear-
beitung Ihrer Daten rechtskonform ist. Die zuständige Aufsichts-
behörde in der Schweiz ist der Eidgenössische Datenschutz- und 
Öffentlichkeitsbeauftragte (EDÖB).

3. Datensicherheit
 Wir setzen geeignete technische und organisatorische Sicherheits-

massnahmen ein, um Ihre Daten vor Verlust und unrechtmässiger 
Bearbeitung, insbesondere unbefugtem Zugriff Dritter, zu schüt-
zen. Unsere Mitarbeitenden und die von uns beauftragten Dienst-
leistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur 
Wahrung des Datenschutzes verpflichtet. Der Zugriff auf personen-
bezogene Daten wird nur so weit gewährt, wie dies zur Erfüllung 
der Aufgaben notwendig ist.

 Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend technologi-
scher Entwicklungen fortlaufend angepasst. Wir setzen Verschlüs-
selungen, Firewalls und weitere Sicherheitsmassnahmen ein, um 
Ihre Daten zu sichern. Die Übermittlung von Informationen über das 
Internet und elektronische Kommunikationsmittel birgt jedoch stets 
ein gewisses Sicherheitsrisiko und auch wir können für die Sicher-
heit von Informationen, die über unsere Front-Systeme übermittelt 
werden, keine absolute Garantie übernehmen.

4. Welche Daten zu welchem Zweck bearbeitet werden
 Im Allgemeinen können wir folgende Daten bearbeiten: 

•  Kontaktinformationen (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer)

• Berufliche Informationen (z. B. Qualifikationen, Position)
•  Vertrags- und Stammdaten
• Zahlungsdaten und Kontoangaben
• Daten zur Bonitätsprüfung (z. B. Rechnungsdaten)
• Daten aus staatlichen Registern (z. B. Handelsregister)
• Medienpublikationen, in denen Sie erwähnt werden
•  Empfehlungen und Hinweise Dritter
•  Social-Media und Online-Aktivitäten, falls für unsere Geschäfts-

prozesse relevant
• Informationen beim Besuch unserer Front-Systeme
•  Verhaltens- und Präferenzdaten (z. B. Daten über die Nutzung 

unserer Front-Systeme)
•  Bewerbungsunterlagen und weitere Daten, die Sie uns im Hin-

blick auf eine Anstellung bekannt geben

 Wir erfassen oben genannte Daten für eine Vielzahl von Zwecken, 
darunter:

•  Kommunikation mit Ihnen: Dies umfasst die Möglichkeit, mit 
Ihnen in Kontakt zu treten, Ihre Anfragen zu beantworten und 
Informationen auszutauschen, die für unsere Geschäftsbezie-
hung relevant sind.

•  Vertragsabschluss und -abwicklung: Dies schliesst Verträge 
und Vereinbarungen ein, die wir direkt mit Ihnen abschliessen, 
sowie die Verwaltung von Mitarbeiterdaten, sofern zutreffend.

•  Rechtliche Verfahren und Untersuchungen: Wir können Ihre   
Daten im Rahmen rechtlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung  
unserer rechtlichen Interessen verwenden, einschliesslich mög-
licher Gerichtsverfahren und Untersuchungen.

•  Sicherheit und Zugangskontrolle: Um die Sicherheit unserer 
physischen Einrichtungen und digitalen Systeme zu gewährleis-
ten und den unbefugten Zugriff auf Daten zu verhindern.

•  Geschäftsführung und Risiko-Management: Zur Unterstützung 
unserer internen Geschäftsprozesse, zur Identifizierung und 
Bewertung von Geschäftsrisiken und zur Verbesserung unserer 
Geschäftstätigkeit.

•  Unternehmenstransaktionen: Dies umfasst Fusionen, Übernah-
men, Unternehmenszusammenschlüsse oder andere Geschäfts-
transaktionen, bei denen personenbezogene Daten betroffen 
sein könnten.

•  Marketing und Kundenbetreuung: Zur Verbesserung unserer 
Produkte und Dienstleistungen, zur Kundenkommunikation  
und -betreuung sowie zur Personalisierung von Angeboten.

•  Newsletter: Zum Versand personalisierter Newsletter.
•  Buchhaltung und Finanzverwaltung: Dies schliesst die Erfas-

sung und Verwaltung von Finanzdaten, Buchhaltungsdienstleis-
tungen, Budgetierung und Finanzberichterstattung ein.

•  Bewerbung: Bewerbungsunterlagen werden in unserem Auf-
trag und nur zum von Ihnen bestimmten Zweck der Bewerbung 
bearbeitet. Die meisten Personendaten erheben wir direkt von 
Ihnen (z. B. bei der Kommunikation). Wir können Personendaten 
aber auch bei Dritten oder aus öffentlich zugänglichen Quellen 
(z. B. Telefonbuch, Handelsregister) oder generell aus dem Inter-
net erheben.
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5. Weitergabe von personenbezogenen Daten
 Wir können personenbezogene Daten an verschiedene Empfänger 

weitergeben, darunter:

•  Gruppengesellschaften: Gemäss unserer Unternehmensstruktur 
und in Übereinstimmung mit geltenden Datenschutzgesetzen.

•  Dienstleister: Externe Dienstleister, die in unserem Auftrag 
arbeiten und personenbezogene Daten verarbeiten, um Dienst-
leistungen wie IT-Support, Marketing oder Versicherungsleis-
tungen bereitzustellen. Diese Dienstleister sind verpflichtet, 
Ihre Daten gemäss unseren Anweisungen und den geltenden 
Datenschutzgesetzen zu schützen.

•  Behörden: Wir können verpflichtet sein, personenbezogene 
Daten an staatliche Behörden im In- und ggf. Ausland weiterzu-
geben, um gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

•  Geschäftspartner: Wir können personenbezogene Daten an 
Geschäftspartner wie Lieferanten, Kunden, Marketing- und 
Projektpartner im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung weiter-
geben.

•  Mitarbeitende und Auftragnehmer: Soweit dies zur Erfüllung 
unserer vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen gegen-
über unseren Mitarbeitenden und Auftragnehmern erforderlich 
ist.

•  Öffentlichkeit: Informationen, die öffentlich gemacht werden 
müssen, um gesetzlichen Anforderungen nachzukommen oder in 
Ihrem Interesse.

6. Übermittlung personenbezogener Daten ins Ausland
 Wir sind berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte 

im Ausland zu übertragen, sofern dies zur Durchführung der in die-
ser Datenschutzerklärung genannten Datenbearbeitungen erfor-
derlich ist. Dabei werden die gesetzlichen Vorschriften zur Bekannt-
gabe von personenbezogenen Daten an Dritte selbstverständlich 
eingehalten. Sofern das betreffende Land über kein angemessenes 
Datenschutzniveau verfügt, gewährleisten wir durch vertragliche 
Regelungen, dass Ihre Daten bei diesen Unternehmen angemesse-
nen geschützt sind. Wir können personenbezogene Daten auch ins 
Ausland übertragen, wenn dies zur Erfüllung eines Vertrages erfor-
derlich ist, in dem Sie öffentlich gemacht haben, verarbeitet zu wer-
den, oder wenn es für rechtliche Verfahren im Ausland erforderlich 
ist.

7. Aufbewahrungsfristen
 Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es er-

forderlich ist, um die in dieser Datenschutzerklärung erläuterten 
Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses durch-
zuführen. Bei Vertragsdaten wird die Speicherung durch gesetz-
liche Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben. Vorgaben, die uns 
zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus den 
Bestimmungen zur Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen 
Vorschriften. Gemäss diesen Vorschriften sind namentlich geschäft-
liche Kommunikation, geschlossene Verträge und Buchungsbelege 
bis zu 10 Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr 
zur Durchführung der Dienstleistungen für Sie benötigen, werden 
die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch 
verwendet werden dürfen, wenn dies zur Erfüllung der Aufbewah-
rungspflichten oder zur Verteidigung und Durchsetzung unserer 
rechtlichen Interessen erforderlich ist. Eine Löschung der Daten 
erfolgt, sobald keine Aufbewahrungspflicht und kein berechtigtes 
Interesse an der Aufbewahrung mehr bestehen.

8 Kontaktaufnahme mit uns
 Wenn Sie sich mit uns über unsere Kontaktadressen und -kanäle 

(z. B. E-Mail, Telefon oder Kontaktformular) in Verbindung setzen, 
werden Ihre personenbezogenen Daten bearbeitet. Bearbeitet wer-
den die Daten, die Sie uns zur Verfügung gestellt haben, beispiels-

weise der Name Ihres Unternehmens, Ihr Name, Ihre Funktion, Ihre 
E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und Ihr Anliegen. Darüber hi-
naus wird der Zeitpunkt des Eingangs der Anfrage dokumentiert. 
Pflichtangaben sind in Kontaktformularen mit einem Sternchen (*) 
gekennzeichnet.

 Wir verarbeiten diese Daten ausschliesslich, um Ihr Anliegen umzu-
setzen (z. B. Erteilung einer Auskunft über ein Produkt).

Besondere Hinweise für unsere Front-Systeme
9. Logfile-Daten
 Beim Besuch unserer Front-Systeme speichern unsere Server tem-

porär jeden Zugriff in einer Protokolldatei (sog. Logfile). Folgende 
Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automati-
sierten Löschung von uns gespeichert:

• IP-Adresse des anfragenden Gerätes
• Datum und Uhrzeit des Zugriffs
• Stadt oder Region, von wo aus der Zugriff erfolgte
• Name und URL der abgerufenen Datei
• Status-Code (z. B. Fehlermeldung)
• Website, von der aus der Zugriff erfolgte
•  Betriebssystem Ihres Gerätes und verwendeter Browser (inkl. 

Typ, Version und Spracheinstellung)
• Verwendetes Übertragungsprotokoll (z. B. HTTP/1.1)
• Gerätetyp, im Falle eines Zugriffs durch Mobiltelefone

 Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, 
die Nutzung unserer Front-Systeme zu ermöglichen (Verbindungs-
aufbau), die Systemsicherheit und -stabilität dauerhaft zu gewähr-
leisten sowie zur Fehler- und Performanceanalyse. Des Weiteren 
ermöglicht dies uns, unsere Front-Systeme fortlaufend zu optimie-
ren.

10. Cookies
 Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser auf der Fest-

platte oder dem Arbeitsspeicher Ihres Computers speichert, wenn 
Sie unsere Front-Systeme besuchen. Cookies werden Identifika-
tionsnummern zugewiesen, über die Ihr Browser identifiziert wird 
und die im Cookie enthaltenen Informationen ausgelesen werden 
können.

 Cookies helfen unter anderem, Ihren Besuch auf unseren Front-
Systemen einfacher, angenehmer und sinnvoller zu gestalten. Wir 
setzen Cookies zu verschiedenen Zwecken ein, die für die von 
Ihnen gewünschte Nutzung der Front-Systeme erforderlich, d. h. 
technisch notwendig sind. Beispielsweise verwenden wir Cookies, 
um die Identität der Nutzenden nach einem Login als registrierte 
Person feststellen zu können, ohne dass diese sich beim Navigieren 
auf den verschiedenen Unterseiten jeweils erneut einloggen müs-
sen. Auch die Bereitstellung der Warenkorb- und Bestell-Funktion 
basiert auf dem Einsatz von Cookies. Ferner übernehmen Cookies 
auch weitere für den Betrieb der Front-Systeme erforderliche tech-
nische Funktionen, wie das sog. Load-Balancing, also die Verteilung 
der Leistungslast der Seite auf verschiedene Webserver, um die 
Server zu entlasten. Cookies gelangen auch zu Sicherheitszwecken 
zum Einsatz, um beispielsweise das unerlaubte Posten von Inhalten 
zu unterbinden. Schliesslich setzen wir Cookies auch im Rahmen 
der Gestaltung und Programmierung unserer Front-Systeme ein, 
beispielsweise um das Hochladen von Scripts oder Codes zu ermög-
lichen.
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 Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. 
Sie haben aber die Möglichkeit, die Verarbeitung von Cookies 
in ausgewählten Browsern selbstständig zu konfigurieren. Die  
Deaktivierung von Cookies kann dazu führen, dass Sie nicht alle 
Funktionen unserer Front-Systeme nutzen können.

11 Implementierte Technologien
11.1 Google SiteSearch
 Auf unseren Front-Systemen wird Google SiteSearch der Google 

Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ge-
nutzt. So können wir Ihnen auf unseren Front-Systemen eine effizi-
ente Suchfunktion bereitstellen.

 Bei Verwendung unserer Suchfelder übermittelt Ihr Browser ggf. die 
unter Abschnitt 9 aufgeführten Logfile-Daten (inkl. IP-Adresse) so-
wie den von Ihnen eingegebenen Suchbegriff an Google, sofern Sie 
in Ihrem Browser JavaScript installiert haben. 

 Sofern Sie die Datenübermittlung unterbinden möchten, können Sie 
JavaScript in den Browsereinstellungen (in der Regel im Menü «Da-
tenschutz») deaktivieren. Bitte beachten Sie, dass die Suchfunktion 
und andere Funktionen der Front-Systeme in diesem Fall womöglich 
beeinträchtigt sind.

 Es gelten die allgemeinen Datenschutzbestimmungen von Google. 
Diese finden Sie unter https://policies.google.com/privacy.

11.2 Google Tag Manager
 Wir verwenden auf unserer Front-Systemen den Google Tag Mana-

ger, ein Dienst der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow 
Street, Dublin 4, Irland. Google Tag Manager ermöglicht uns Web-
seiten-Tags über eine Oberfläche verwalten zu können.

 
 Das Tool Google Tag Manager, welches die Tags implementiert, ist 

eine cookielose Domain und erfasst selbst keine personenbezoge-
nen Daten. Google Tag Manager sorgt für die Auslösung anderer 
Tags, die ihrerseits unter Umständen Daten erfassen. Google Tag 
Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder 
Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt die-
se für alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager im-
plementiert werden.

 Es gelten die allgemeinen Datenschutzbestimmungen von Google. 
Diese finden Sie unter https://policies.google.com/privacy.

11.3	Google	Analytics
 Wir nutzen den Webanalyse-Dienst Google Analytics von Google 

Ireland Limited Gordon House, 4 Barrow Street, Dublin 4, Irland.

 Google Analytics verwendet Cookies, also Textdateien, die auf 
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Be-
nutzung der Front-Systeme durch Sie ermöglichen. Die durch das 
Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung der Front-
Systeme werden in der Regel an einen Server von Google in den 
USA übertragen und dort gespeichert. Aufgrund der Aktivierung 
der IP-Anonymisierung auf Webseiten, wird Ihre IP-Adresse von 
Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder 
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 
Wirtschaftsraum zuvor gekürzt.

 Die Zwecke der Datenverarbeitung liegen in der Auswertung der 
Nutzung unserer Front-Systeme und in der Zusammenstellung von 
Reports über Aktivitäten auf diesen Systemen.

 Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende 
Anpassung Ihrer Browser-Einstellungen verhindern. Wir weisen Sie 
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall ggf. nicht sämtliche Funk-
tionen unserer Front-Systeme vollumfänglich nutzen können. Sie 
können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeug-

ten und auf Ihre Nutzung dieser Front-Systeme bezogenen Daten 
(inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Da-
ten durch Google verhindern, indem Sie das Google Browser-Plugin 
unter https://tools.google.com/dlpage/gaoptout herunterladen und 
installieren.

 Es gelten die allgemeinen Datenschutzbestimmungen von Google. 
Diese finden Sie unter https://policies.google.com/privacy.

11.4	Google	Ads
  Unsere Front-Systeme nutzen für die Online-Werbung die Dienst-

leistungen der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow 
Street, Dublin 4, Irland. Google verwendet hierzu Cookies, wie das 
sogenannte DoubleClick-Cookie, die eine Wiedererkennung Ihres 
Browsers beim Besuch anderer Websites ermöglichen. Die durch 
die Cookies erzeugten Informationen über den Besuch dieser 
Front-Systeme (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) werden an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 
Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie auf 
deren Website.

 Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den 
Einstellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies abwei-
sen bzw. ausschalten. Weitere Möglichkeiten zur Blockierung von 
Werbung finden Sie auf der Support-Homepage von Google.

 Wir verwenden den Google Ads Kundenabgleich (Google Customer 
Match). Dies ist eine Funktion im Rahmen von Google Ads, mit de-
ren Hilfe Interessenten und Bestandskunden in der Google-Suche, 
im Google Shopping-Tab, in Gmail, auf YouTube und in den Google-
Netzwerken für Werbeanzeigen effektiver erreicht und personali-
siert angesprochen werden können. Google Ads Kundenabgleich 
wird insbesondere zum Remarketing, zur Optimierung von Kampag-
nen und zur Steigerung der Conversionrate eingesetzt.

 Die Personalisierung von Google-Werbung basiert auf der Zuord-
nung zu einer Zielgruppe und erfolgt durch Google anhand der 
Informationen aus Ihrem Google-Konto sowie auf Grundlage der 
Aktivitäten und Interessen, die bei Ihrer Nutzung der Google-Pro-
dukte und bei den Google-Werbepartnern erfolgen. Als Google-
Werbepartner ermöglicht uns der Einsatz des Google Ads Kunden-
abgleichs eine gezieltere Ansprache und sorgt z. B. dafür, dass die 
Werbung, die über Google Ads ausgespielt wird, präziser auf die 
zielgruppenspezifischen Interessen zugeschnitten ist, die aus Ihrer 
Nutzung unserer Front-Systeme folgen. Der Google Ads Kunden-
abgleich erfordert hierzu keine gesonderten Cookies. Google be-
nötigt von uns eine Liste mit Kundendaten, um nachvollziehen 
zu können, ob Sie Google bereits als Nutzer bekannt sind. Dabei 
werden jedoch keine Profile erstellt oder erweitert. Google erhält 
zudem nicht Ihre tatsächlichen Daten (z. B. E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer), sondern lediglich sogenannte gehashte Codes, die mithil-
fe einer Einwegverschlüsselung entstanden sind. Diese gehashten 
Codes gleicht Google mit der eigenen Nutzerdatenbank ab. Google 
kann diese Codes nicht wieder entschlüsseln, solange die entspre-
chenden Daten nicht ohnehin bereits in der eigenen Nutzerdaten-
bank vorliegen. Demzufolge erhält Google nicht die beim Upload 
hochgeladenen Kundendaten, sondern kann nur feststellen, ob die 
Daten bereits bei Google vorliegen oder nicht. Sofern die Daten 
nicht bei Google vorliegen, können die auf Basis der Kundendaten 
erstellten gehashten Codes nicht wieder entschlüsselt werden. An-
dernfalls passen die Google bereits bekannten und die gehashten 
Codes überein und eine Zuordnung zur Bildung von Zielgruppen ist 
möglich. Nach Erstellung der Zielgruppen werden die hochgelade-
nen Daten gelöscht.
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 Es gelten die allgemeinen Datenschutzbestimmungen von Google. 
Diese finden Sie unter https://policies.google.com/privacy.

11.5	Google	Maps
 Auf unseren Front-Systemen nutzen wir das Angebot von Goo-

gle Maps. Google Maps wird von Google Ireland Limited, Gordon 
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland betrieben. Dadurch können 
wir Ihnen interaktive Karten direkt in den Front-Systemen anzeigen 
und ermöglichen Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-Funk-
tion. 

 Nähere Informationen über die Datenverarbeitung durch 
Google können Sie den Datenschutzbestimmungen unter  
https://policies.google.com/privacy entnehmen.

11.6	Google	Fonts
 Um unsere Inhalte browserübergreifend korrekt und grafisch an-

sprechend darzustellen, verwenden wir auf unseren Front-Syste-
men «Google Fonts» der Google Ireland Limited, Gordon House, 
Barrow Street, Dublin 4, Irland zur Darstellung von Schriften. 

 Nähere Informationen über die Datenverarbeitung durch Google 
können Sie den Datenschutzbestimmungen unter https://policies.
google.com/privacy entnehmen.

11.7 reCAPTCHA
 Wir nutzen reCAPTCHA von Google Ireland Limited Gordon House, 

4 Barrow Street, Dublin 4, Irland.
 
 Diese Funktion dient vor allem zur Unterscheidung, ob eine Eingabe 

durch eine natürliche Person erfolgt oder missbräuchlich durch ma-
schinelle und automatisierte Bearbeitung erfolgt.

 Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Webseiten-Nut-
zenden anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse umfasst die 
IP-Adresse und ggf. weitere von Google für den Dienst benötigter 
Daten.

 Im Rahmen der Nutzung von Google reCAPTCHA kann es auch zu 
einer Übermittlung von personenbezogenen Daten an die Server 
von Google in den USA kommen.

 Es gelten die allgemeinen Datenschutzbestimmungen von Google. 
Diese finden Sie unter https://policies.google.com/privacy.

11.8 YouTube
 Auf einigen unserer Front-Systeme betten wir YouTube-Videos ein. 

Betreiber der entsprechenden Plugins ist die Google Ireland Limi-
ted, Gardon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Wenn Sie eine 
Seite mit dem YouTube-Plugin besuchen, wird eine Verbindung 
zu Servern von Google hergestellt. Dabei wird Google mitgeteilt, 
welche Seiten Sie besuchen. Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account 
eingeloggt sind, kann Google Ihr Surfverhalten Ihnen persönlich 
zuordnen. Dies verhindern Sie, indem Sie sich vorher aus Ihrem  
YouTube-Account ausloggen. 

 Wird ein YouTube-Video gestartet, setzt der Anbieter Cookies ein, 
die Hinweise über das Nutzerverhalten sammeln.

 Es gelten die allgemeinen Datenschutzbestimmungen von Google.
Diese finden Sie unter https://policies.google.com/privacy.

12. Social Media

12.1	Social	Media	Profile
 Auf unseren Front-Systemen haben wir Links zu unseren Profilen in 

den sozialen Netzwerken folgender Anbieter eingebaut:

•  Meta Platforms Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto,  
CA 94304, USA

•  Instagram Inc. 1601 Willow Road, Menlo Park,  
CA 94025, USA

•  X, 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco,  
CA 94103, USA

• Linkedin Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland
•  Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,  

Dublin 4, Irland

 Wenn Sie auf die Icons der sozialen Netzwerke klicken, werden Sie 
automatisch zu unserem Profil in dem jeweiligen Netzwerk weiter-
geleitet. Dabei wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Brow-
ser und dem Server des jeweiligen sozialen Netzwerks hergestellt. 
Dadurch erhält das Netzwerk die Information, dass Sie mit Ihrer IP-
Adresse unsere Website besucht und den Link angeklickt haben.

 Wenn Sie auf einen Link zu einem Netzwerk klicken, während Sie 
in Ihrem Benutzerkonto bei dem betreffenden Netzwerk eingeloggt 
sind, kann der Inhalt unserer Website mit Ihrem Profil verknüpft 
werden, sodass das Netzwerk Ihren Besuch auf unserer Website di-
rekt Ihrem Konto zuordnen kann. Wenn Sie dies verhindern wollen, 
sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie die entsprechenden Links an-
klicken. Eine Verbindung zwischen Ihrem Zugriff auf unsere Front-
Systeme und Ihrem Benutzerkonto findet in jedem Fall statt, wenn 
Sie sich nach dem Anklicken des Links bei dem jeweiligen Netzwerk 
anmelden. Für die damit verbundene Datenverarbeitung ist der je-
weilige Anbieter datenschutzrechtlich Verantwortlicher. Bitte be-
achten Sie daher die Informationen auf der Website des Netzwerks.

12.2	Social	Media	Plugins
  Auf unseren Front-Systemen werden Social-Media-Plugins einge-

setzt. Über diese Plugins werden unter Umständen Informationen, 
zu denen auch personenbezogene Daten gehören können, an den 
Dienstanbieter gesendet und ggf. von diesem genutzt. Wir erfassen 
selbst keine personenbezogenen Daten mittels der Social Plugins 
oder über deren Nutzung. 

 Wir haben keinen Einfluss darauf, welche Daten ein aktiviertes 
Plugin erfasst und wie diese durch den Anbieter verwendet wer-
den. Derzeit muss davon ausgegangen werden, dass eine direkte 
Verbindung zu den Diensten des Anbieters aufgebaut wird sowie 
mindestens die IP-Adresse und gerätebezogene Informationen er-
fasst und genutzt werden. Ebenfalls besteht die Möglichkeit, dass 
die Dienstanbieter versuchen, Cookies auf dem verwendeten Gerät 
zu speichern. Welche konkreten Daten hierbei erfasst und wie die-
se genutzt werden, entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen 
des jeweiligen Dienstanbieters.
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13. Registrierung für ein Kundenkonto
 Falls Sie auf unseren Front-Systemen ein Kundenkonto eröffnen, er-

heben wir folgende Daten, wobei Pflichtangaben im entsprechen-
den Formular mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet sind:

• Anrede / Titel
• Nachname
• Vorname
• E-Mail-Adresse
• Telefonnummer
• Name des Unternehmens inkl. Adresse
• Unternehmens-Identifikationsnummer (UID)
• Abteilung / Position
• Benutzername
• Passwort

 Zum Zeitpunkt der Registrierung werden zudem folgende Daten ge-
speichert:

• Datum und Uhrzeit der Registrierung
 
 Die Personalien verwenden wir, um Ihre Identität festzustellen und 

die Voraussetzungen für die Registrierung zu überprüfen. Die E-
Mail-Adresse und das Passwort dienen gemeinsam als Login-Daten 
und somit zur Sicherstellung, dass die richtige Person unter Ihren 
Angaben unsere Front-Systeme nutzt. Ihre E-Mail-Adresse benö-
tigen wir ferner zur Verifizierung und Bestätigung der Kontoeröff-
nung und für künftige zur Vertragsabwicklung erforderliche Kom-
munikation mit Ihnen. Darüber hinaus erfolgt eine Hinterlegung 
dieser Daten im Kundenkonto für künftige Vertragsabschlüsse.

14. Bestellung von Produkten
 Wenn Sie auf unseren Front-Systemen Produkte bestellen oder 

Dienstleistungen buchen möchten, benötigen wir für die Abwick-
lung des Vertrags verschiedene Daten. Falls Sie sich nicht mit Ihrem 
Kundenkonto anmelden (Abschnitt 13), erheben wir – je nach Pro-
dukt oder Dienstleistung – folgende Daten, wobei Pflichtangaben 
im entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) markiert sind:

• Anrede / Titel
• Nachname
• Vorname
• E-Mail-Adresse
• Telefonnummer
• Rechnungs- und Lieferadresse
• Firma, Firmenadresse

 Die Daten verwenden wir, um Ihre Identität vor dem Abschluss eines 
Vertrags festzustellen. Ihre E-Mail-Adresse benötigen wir ferner zur 
Bestätigung Ihrer Bestellung und für künftige zur Vertragsabwick-
lung erforderliche Kommunikation mit Ihnen. Ihre Daten speichern 
wir zusammen mit den Randdaten der Bestellung (z. B. Zeitpunkt, 
Bestell-Nummer), den Daten zu den bestellten / gebuchten Leis-
tungen (z. B. Bezeichnung, Preis und Merkmale des Produkts), den 
Daten zur Zahlung (z. B. gewählte Zahlungsart, Bestätigung der 
Zahlung und Zeitpunkt) sowie den Angaben zur Abwicklung und Er-
füllung des Vertrags, damit wir eine korrekte Bestellabwicklung und 
Vertragserfüllung gewährleisten können.

 Soweit dies für die Vertragserfüllung erforderlich ist, werden wir die 
benötigten Informationen auch an eventuelle Drittdienstleistungs-
erbringer (z. B. Transportunternehmen) weitergeben.

 

 Die Angabe von Daten, die nicht als Pflichtangaben gekennzeichnet 
sind, erfolgt freiwillig. Wir verarbeiten diese Daten, um unser Ange-
bot bestmöglich auf Ihre persönlichen Bedürfnisse zuzuschneiden, 
die Abwicklung der Verträge zu erleichtern, Sie mit Blick auf die Ver-
tragserfüllung erforderlichenfalls auf einem alternativen Kommuni-
kationsweg zu kontaktieren oder zur statistischen Erfassung und 
Auswertung zur Optimierung unserer Angebote.

15. Eingebettete Inhalte anderer Websites
 Beiträge auf unseren Front-Systemen können eingebettete Inhalte 

beinhalten (z. B. Videos, Bilder, Beiträge). Eingebettete Inhalte von 
anderen Websites verhalten sich exakt so, als ob Sie die andere 
Website besuchten. Diese Websites können Daten über Sie sam-
meln, Cookies benutzen, zusätzliche Tracking-Dienste von Dritten 
einbetten und Ihre Interaktion mit diesem eingebetteten Inhalt auf-
zeichnen, inklusive Ihrer Interaktion mit dem eingebetteten Inhalt, 
falls Sie ein Konto haben und auf dieser Website angemeldet sind.

Aktualität und Kontakt
16. Änderungen
 Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankün-

digung anpassen. Es gilt die jeweils aktuelle, auf unserer Website 
publizierte Fassung.

17. Kontaktinformationen
 Wenn Sie Fragen oder Anliegen bezüglich dieser Datenschutzerklä-

rung oder unserer Datenschutzpraktiken haben, kontaktieren Sie 
uns bitte unter datenschutz@hug-baustoffe.ch. Wir werden uns be-
mühen, Ihre Anliegen so schnell wie möglich zu klären.
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